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單元一何謂參考書

著名作家及辭典編纂家約翰生：「知識有兩種：一種是我們自己通達某一事件，要不
然就是我們知道如何去獲得有關那件事的資料。」

（Knowledge is of two kinds：we knew a subject ourselves,or we knew where we 

can find    information upon it.）

• 所謂的參考工具書，包括書目、索引、字辭典、百科全書、年鑑、指南、名
錄、手冊、傳記資料、地理資料、法規、統計、政府出版品等，它們的特點
都是以參考為目的，而非全篇閱覽；但內容則要儘量廣

采博收，旁徵博引，這樣才具有參考價值。



參考工具書的種類

類型 說明 範例

書目/索引 讀者與資料之間的橋樑 全國書目/期刊報紙索引

字典、辭典 瞭解字、辭意義的工具 康熙字典

類書、百科全書 包羅萬象的知識總匯 大美百科全書

年鑑 年度事實的總覽 紡織工業年鑑

年表、大事記 以年繫事、按時索事 20世紀中國全紀錄

名錄 提供通訊連繫之參考 台灣區企業名錄, 電話
簿

手冊 事實性的基本知識 溪頭賞鳥手冊

傳記參考資料 記載人物的資料 中華民國現代名人錄

地理參考資料 按圖索驥的基礎 世界地圖集

法規、統計資料
及政府出版品

引證分析的權威 台北市交通統計年報



電子參考工具書

• 節省檢索時間

• 資料內容更新速度快

• 檢索較具效率

• 多媒體輔助

• 使用方便



單元二 認識Credo Reference及操作說明

• 簡介
全世界上最大的電子參考書線上服務,彙總了世界最主要的50幾個大
型出版社包括Macmillan，Cambridge，Elsevier，Blackwell，Harper 

Collins，Penguin，等200種以上各類型電子參考書

•    類型包括字辭典、各學科專業辭典、百科全書、索引典、引用語辭典

• 收錄年代： 1999~Current

• 更新頻率： 每月

• 連線範圍： 校內/ 可設定校外連線使用

• 特色內涵：

 Concept Map - 資訊視覺化介面，動態圖形參照

 Related entries 全資料庫交互參照



Credo Reference 收錄主題

• Law 法律

• Literature 文學

• Health 醫藥健康

• Music 音樂

• Philosophy & Psychology

心理學

• Quotations語錄與引

• Art藝術、建築與設計

• Bilinguals 雙語字典

• Biography 傳記

• Business 商業

• Dictionaries 字辭典

• Encyclopedias百科全書

• Food 食品

• Gh地理科學

• Religion 宗教

• Science 一般科學

• Social Sciences社會

• Technology 科技

• Geography • History 歷史

• Language 語言學



Credo Reference檢索方法

簡易檢索1

高級檢索2

查找圖書3

概念圖檢索4



簡易檢索
在檢索欄輸入欲檢索的詞彙1

可限制查詢的類別2

檢索結果可以依層面, 再縮小檢索範圍3
檢索結果可依相關度, 出
版日期及長度棑序

4

提供該詞條之全文資料5

長度排序指所有檢索結果之排序，
以該主題全文篇幅最長(字數最多)

的優先排列



高級檢索



高級檢索

可依主題, 出版日期及詞彙特徵
來縮小檢索範圍

2

在檢索欄輸入欲檢索的詞彙1 可輸入一個以上的檢索值，查詢結果
將包含所有檢索值

片語檢索

若輸入兩個以上的檢索值，如 temperature rise，
只要符合其中一個字。

近似音檢索,不確定單字的拼法時使用

檢索結果不要包含此查詢詞

在不同欄位同
時輸入檢索值, 

會以and做為
查詢組合



檢索結果一:
+carter       檢索此關鍵字
-President  排除此關鍵字
=找到其他非Carter 總統的結果

點選詞條, 即可瀏覽檢索結果
1



高級檢索-顯示頁面
可匯出詞條資料2

提
供
相
關
及
相
鄰
詞
彙
資
料

1

提供引文格式 4

可匯出引文格式至書目管理
軟體或電子郵件

5



查找圖書

可依主題, 書名, 杜威分類, LC分類及圖書類別, 瀏覽圖書1

亦可在各類別下, 以關鍵字進行書名檢索2



滑鼠移至書名，即顯示該圖書相關說明

1

2



1

點選書籍封面可連結書本內容2



包含本書的簡介、可以標題、人物來瀏覽內容，
亦條列出與本書相關的照片資料



概念圖檢索

動態圖型參照功能



需安裝JAVA外掛程式



概念圖檢索
在檢索欄輸入欲檢索的詞彙1

可利用Zoom, Rotate及Link   
Levels來縮小或擴展概念圖的節點

2

點擊每個節點, 可看該詞條的簡單說
明,及參考出處, 若要看詳目可點選
open entry

3



使用Gadgets
• Gadgets快速檢索工具列,針對簡單的詞彙定義, 單位換算, 節日查詢等

欄位, 提供使用者一個便利的快速檢索區域

若不使用, 只需點選 X , 取消此功能



Credo Reference 查詢要訣

• 縮小查詢範圍
請用減號(-)：表示刪除減號之後的資料

• 限定查詢欄位為詞條標題(heading) 
在檢索值前方加上h: 

• 當您不確定單字的正確拼法
請在單字前方加上波浪符號(~) 

•  片語查詢
請利用雙引號“ ”

• 萬用字元：以星號表示部分字詞或找出各種變化型
*ology so*ism Comput*
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－ 敬請指教 －

若有任何疑問或建議，歡迎與我們連絡。

• 服務電話：
04-2451-7250分機2683, 2662

• 現場諮詢：
圖書館一樓參考服務櫃檯

學科館員 張巧駢

• e-Mail：cpchang@fcu.edu.tw 


